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CREATIEVEN AANSTUREN

Manager wordt
creativiteitsdelver

Niet alleen reclamejongens en mode-
ontwerpers moeten creatief zijn. in
vrijwel elke bedrijfstak is creativiteit
een belangrijke grondstof. Creatieve-
lingen aansturen is een vak apart.
Managers hebben te maken met lastige
tegenstellingen.

Tekst Peter van Lonkhuyzen

et is half tien 's ochtends en de NDSM-

werf, de hotspot voor creatief
Amsterdam langs het [J, is bijna uitgesror-
ven. Buiten sjokken groepjes MTV-werkne-
mers van de pont naar hun nieuwe
bedrijfsgebouw. In de Kunststad, een laby-
rint van ateliers en kleine bedrijfsruintes
in een voormalige scheepshal, heerst een
weldadige rust. De creatieve sector, hoop
in bange dagen voor de Amsterdamse eco-
nomie, ligt nog op een oor.

Creativiteit is het economische tref-
woord van het jaar, De creatieve bedrijvig-
heid moet Nederland redden. In de concur-
rentie met China en India moeten we het
niet van onze techneuten maar onze crea-
nviteit hebben. Amsterdam stopt veel ener-
gie in het aantrekken van creatief onder-
nemerschap, zoals hier langs het IJ in
Amsterdam-Noord.

Wouter Konings, ontwerper en oprich-
ter van Konings Industrial Design, is een
van die creatieve ondernemers. In de grote
bedrijfsruimte midden in de Kunststad
worden ontwerpopdrachten gedaan voor
internationale klanten zoals Nike en
Siemens. Konings doorliep een carriére bij
onder meer Dyson en Philips. Na het star-
ten van zijn eigen bedrijf richtte hij de
werkruimte hier in de Kunststad in.
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Gemiddeld werken hier zeven ontwerpers.
In de nog bijna lege werkruimte vertelt

Konings over zijn loopbaan als creatief
werknemer, voordat hij voor zichzelf

begon. Bij een groot bedrijf als Philips voel-
de hij zich niet thuis, “De interne politieke
spelletjes zijn niet voor mij weggelegd.” Hij
kwam terecht bij een kleiner ontwerpbu-
reau, Npk Industrial Design. Lastig vond
hij dat hij enerzijds voor het bureau uren
moest schrijven, anderzijds voor de
opdrachtgever een zo goed mogelijk resul-
taat wilde neerzetten. “Werken volgens
nurtje-factuurtje kan ten koste gaan van
de creativiteit. Innovatieve oplossingen
krijgen minder kans omdat de benodigde

‘Zonder
creativiteit
geen nieuwe
concepten’

inspanning, lees uren, moeilijk vooraf is in
te schatten.”

In zijn eigen bedrijf heeft hij het anders
aangepakt. Ondanks de grote opdrachten
die soms binnenkomen, worden alle pro-
jectmedewerkers op freelancebasis inge-
huurd. Zelfs de vaste medewerkers die een
werkplek innemen in de werkruimte zijn
eigen baas. Konings: “Bij de start van een
project kijk ik welke expertise nodig is en
stel een projectteam samen. Zo kan ik
mensen kiezen met dezelfde drive als ik.”

Als netwerkbedrijf gaat Konings Industrial
Design samenwerkingsverbanden aan met
‘eenpitters’. “Je reputatie is direct gekop-
peld aan her werk dat je levert, Er is eerder
sprake van wederzijdse afhankelijkheid
dan van hiérarchie.” Bij goede resultaten
en gebleken succes kan de samenwerking
worden voortgezet in een ander project.
Ondersteunende staf zoals bureaumede-
werkers probeert Konings zo lang mogelijk
buiten de deur te houden. “Hoe minder
personeel hoe beter.”

Onvoorspelbaar

Creatievelingen zijn een apart soort werk-
nemer. Onvoorspelbaar en eigenzinnig.
Beknot ze te veel en je hebt niks aan ze.
Geef ze de ruimte en ze kunnen van grote
betekenis zijn voor het bedrijf. Maar hoe-
veel ruimte moet je geven? Hoeveel sturing
verdraagt het creatieve proces?

Niet alleen managers bij een reclame- of
designbureau worden met dit soort vragen
geconfronteerd, Ook buiten de creatieve
sectoren komt creativiteit voor. Met het
begrip ‘creatieve sectoren’ worden traditio-
neel de kunsten (scheppende kunst, thea-
ter), media en creatieve professionele
dienstverlening aangemerkt. Bij de creatie-
ve professionele dienstverlening gaat het
om reclame, modeontwerp, woninginrich-
ting, architectuur, planologie en technisch
ontwerpers zoals Wouter Konings. De sec-
toren groeien stevig, TNO berekende bij-
voorbeeld dat de werkgelegenheid tussen
1996 en 2002 met 5,1 procent toenam (ver-
geleken met 3 procent voor de totale eco-
nomie). In 2002 werkten er 220.000 men-
sen. Creatievelingen zijn in trek.

Maar ook in de ‘niet-creatieve sectoren’»

Konings, Konings Industrial Design

Enrico Bartens, Tequila\
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